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       Vård- och omsorgsnämnden

Tingsryds kommun besöksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se

Vård- och omsorgsnämnden

2023-12-20

§ 125 Fastställande av dagordning

§ 126 Anmälan av jäv

§ 127 Meddelanden

§ 128 Delegationsbeslut

§ 129 Information från förvaltningen

§ 130 Beslut om samt återrapportering från kurser, konferenser och politikerbesök

§ 131 Nämndinitiativ - omfördelning av resurser för ökad bemanning på demensavdelningen 
Ängen 

§ 132 Hemtjänstindex 2023

§ 133 Uppföljning av bemanningshandboken redovisning till nämnden

§ 134 Återrapportering kontaktperson

§ 135 Verksamhetsbesök 2024

§ 136 Sydarkivera återrapportering av enkät om dataskydd för vård- och omsorg

§ 137 Yttrande avseende begäran om ekonomisk avskrivning
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       Vård- och omsorgsnämnden

Justerare Utdragsbestyrkande

Plats och tid Sammanträdesrum Åsnen
Onsdag, 2023-12-20, kl. 13:00 – 15:35

Beslutande Birgitta Arvidsson (KD), ordförande
Karin Olsson (M)
Magnus Carlberg (S) §§125–131
Karin Mette (S) ersätter Magnus Carlberg (S) från § 132
Annika Hägg-Johansson (C)
Suzanne Thyborn (S)
Maria Olausson (V)
Björn Hvornum (-)
Magdalena Andersson (SD)
Maj Ivarsson (S) ersätter Markus Mörlund (S)

Övriga närvarande Vendela Johansson, sekreterare
Martin Hansson, vård- och omsorgschef 
Christoffer Karlsson, verksamhetschef OF
Anette Isaksson, socialt ansvarig socionom §§ 125–131 

Justerare Suzanne Thyborn (S)

Justeringens 
plats och tid Digital justering, 2023-12-28, kl. 13:00

Under-
skrifter Sekreterare ............................................................................ Paragraf §§ 125-137

Vendela Johansson

Ordförande ............................................................................
Birgitta Arvidsson (KD)

Justerare ............................................................................
Suzanne Thyborn (S)
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       Vård- och omsorgsnämnden

Justerare Utdragsbestyrkande

ANSLAG/BEVIS
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits via anslag.

Organ Vård- och omsorgsnämnden

Sammanträdesdatum 2023-12-20

Datum då Datum då
anslaget sätts upp 2023-12-28 anslaget tas ned 2024-01-19
Förvaringsplats
för protokollet Kommunledningsförvaltningen i Tingsryd 

Underskrift ............................................................................
Vendela Johansson
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 125

Fastställande av dagordning

 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden fastställer dagordningen enligt reviderad 
kallelse.

Sammanfattning av ärendet

Föreligger förslag till dagordning enligt utsänd kallelse.

Socialdemokraterna och Vänsterpartiet i vård- och omsorgsnämnden 
anmäler ett Nämndinitiativ - omfördelning av resurser för en stärkt 
bemanning på demensavdelningen Ängen

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 126

Anmälan av jäv

VON/2023:1

Beslut

Ingen ledamot anmäler jäv.

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 127

Meddelanden

VON/2023:2 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av inkomna 
meddelanden för perioden 2023-11-02–2023-12-04.

Sammanfattning av ärendet

Följande meddelanden har inkommit till vård- och omsorgsnämnden under 
perioden 2023-11-02–2023-12-04:

Avsändare Handling Diarie-
nummer

Handlings-
nummer

Kommun-
fullmäktige

Kommunfullmäktige 
2023-11-13 § 140 Svar 
på motion (S) och (V) 
om att återinföra 
matlagningen och de 
pedagogiska 
måltiderna på 
Solglimten och 
Solgläntan

VON/2023:273 2023:737

Kommun-
fullmäktige

Kommunfullmäktige 
2023-11-13 § 150 
Entledigande

VON/2023:274 2023:738

Kommun-
fullmäktige

Kommunfullmäktige 
2023-11-13 § 153 
Fyllnadsval vård- och 
omsorgsnämnden

VON/2023:275 2023:739

Comfact Signature Referensnummer: 107564SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 4 (18)

Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

Kommun-
fullmäktige

Kommunfullmäktige 
2023-11-13 § 156 Val 
av revisor Tingsryds 
kommun, Stiftelsen 
Tingsrydsbostäder och 
Tingsryds 
industristiftelse samt 
Överförmyndarnämnden 
Östra Kronoberg 
(utökad revision)

VON/2023:276 2023:740

Protesterande Namnlista VON/2023:263 2023:671

SRF Kronoberg Uttalande - Värna om 
kvaliteten i hemtjänsten

VON/2023:262 2023:670

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 128

Delegationsbeslut

VON/2023:3 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut 
för perioden 2023-11-02–2023-12-04.

Sammanfattning av ärendet

Följande delegationsbeslut har inkommit till vård- och omsorgsnämnden 
under perioden 2023-11-02–2023-12-04:

Inga delegationsbeslut har inkommit mellan 2023-11-02–2023-12-04.

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 129

Information från förvaltningen

VON/2023:49 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning av ärendet

Vård- och omsorgschef Martin Hansson informerar om: 

 Statistik

 Ängen - artikel

 Anpassningar 2024 – information om pågående arbete

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 130

Beslut om samt återrapportering från kurser, konferenser 
och politikerbesök

VON/2023:4 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning av ärendet

På dagens verksamhetsbesök hos Källedal i Väckelsång deltog Birgitta 
Arvidsson (KD), Karin Olsson (M), Magnus Carlberg (S), Suzanne 
Thyborn (S) och Britt-Louise Berndtsson (C). 
Verksamhetsbesöket var uppskattat hos ledamöterna. 

Birgitta Arvidsson (KD) berättar om kommunalt forum där bland annat 
regionens verksamhetsplan redovisades. Regionens tre strategier, barnets 
bästa, psykisk hälsa samt äldre strategin ska samordnas i en strategi. 
Uppföljningsindikatorer som bygger på kronobarnsmodellen ska 
utvecklas.
Kronobarnsmodellen har uppmärksammats i hela landet och fått mycket 
positiva omdömen. 

Yrkesdagen för gymnasieskolan var välbesökt.

Den 18/12 och 7 veckor framåt pågår regionens kampanj om att minska 
hyrberoendet av sjuksköterskor och läkare i Kronoberg. Målet är att bli 
helt oberoende av hyrpersonal den 1/2 2024.

Inga inbjudningar till kurser eller konferenser föreligger dagens 
sammanträde. 

_________

Comfact Signature Referensnummer: 107564SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 8 (18)

Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 131

Nämndinitiativ - omfördelning av resurser för ökad 
bemanning på demensavdelningen Ängen

VON/2023:300 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden omfördelar 480 000 kronor från ledning och 
stab till att höja personalbudgetpotten från 0,8 till 0,9 per plats på 
demensavdelningen Ängen. 

Sammanfattning av ärendet

Mot bakgrund av den rapporterade situationen på kommunens 
demensavdelning Ängen i anslutning till det särskilda boendet Älmegården 
i Rävemåla föreslår vi att en omfördelning av resurser inom vård- och 
omsorgsnämnden internbudget görs. 

Vi föreslår att personalbudgetpotten på demensavdelningen Ängen höjs 
från och med den 1 januari 2024 från tidigare beslutade 0,8 till 0,9 
årsarbetare per plats. Ängen har 8 platser. En årsarbetande undersköterska 
beräknas 2024 kosta cirka 600 tkr per år. Ökningen motsvarar därmed 480 
tkr i ökade resurser. Finansiering sker genom att en effektivisering görs 
inom ledning och stab på motsvarande belopp. Den ökade budgeten för 
verksamheten ger bättre möjligheter till höjd bemanning, i synnerhet då 
omsorgstagare är extra oroliga. 

Barnrättsperspektiv

-

Beslutsunderlag

Inkommit nämndinitiativ från Socialdemokraterna och Vänsterpartiet 
avseende omfördelning av resurser för ökad bemanning på 
demensavdelningen Ängen.
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

Förslag till beslut under sammanträdet 

Magnus Carlberg (S) berättar om nämndinitiativet från 
Socialdemokraterna och Vänsterpartiet. 

Annika Hägg-Johansson (C) begär ajournering 13:40.
Mötet återupptas 14:25.

Annika Hägg-Johansson (C) yrkar avslag på nämndinitiativet. 
Karin Olsson (M) och Birgitta Arvidsson (KD) yrkar bifall till Annika-
Hägg Johanssons (C) yrkande. 

Karin Mette (S) med instämmande av Suzanne Thyborn (S) yrkar bifall till 
nämndinitiativet från Magnus Carlberg (S).  

Ordförande finner att vård- och omsorgsnämnden bifaller Annika Hägg-
Johanssons (C) yrkande om att avslå nämndinitiativet. 

Omröstning begäres 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner följande propositionsordning: 

Ja-röst för bifall till Annika Hägg-Johanssons (C) yrkande. 
Nej-röst för bifall till Magnus Carlbergs (S) yrkande.

Med 4 ja-röster mot 5 nej-röster bifaller vård- och omsorgsnämnden 
Magnus Carlbergs (S) nämndinitiativ.

Ja, röstar Karin Olsson (M), Annica Hägg-Johansson (C), Magdalena 
Andersson (SD) och Birgitta Arvidsson (KD). 

Nej, röstar Magnus Carlberg (S), Suzanne Thyborn (S), Maria Olausson 
(V), Maj Ivarsson (S) och Björn Hvornum (-)

Birgitta Arvidsson (KD), Karin Olsson (M), Annika Hägg-Johansson (C) 
och Magdalena Andersson (SD) reserverar sig emot beslutet till förmån för 
eget förslag. 

Beslutet skickas till

Vård-och omsorgsförvaltningen 
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 132

Hemtjänstindex 2023

VON/2023:287 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ta upp punkten i kommande 
sammanträde i februari i stället. 

Sammanfattning av ärendet

Vård och omsorgsförvaltningen redovisar resultat från Hemtjänstindex 
2023 samt åtgärder för att förbättra hemtjänstindex inför 2024.

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 133

Uppföljning av bemanningshandboken redovisning till 
nämnden

VON/2023:256 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning av ärendet

2022-01-12 fattade Personalutskottet beslut om att den tidigare framtagna 
bemanningshandboken för vård- och omsorgsförvaltningen skulle 
revideras. Vård- och omsorgsförvaltningen och HR-avdelningen fick också 
i uppdrag att ta fram förslag på ny period under vilken den reviderade 
bemanningshandboken skulle följas upp.

Under hösten 2023 har bemanningshandboken utvärderats genom två olika 
enkäter. En enkät har skickats till chefer och en enkät har skickats till 
samtliga medarbetare inom äldreomsorg och omsorg funktionsnedsättning. 
13 chefer och 298 medarbetare har besvarat enkäterna under september 
månad. Resultaten från respektive område har presenterats för 
medarbetarna under oktober och november och handlingsplaner har 
arbetats fram utifrån varje områdes resultat.  

Enkätresultat och arbete med handlingsplaner redovisas under december, 
dels till personalutskottet, dels till vård- och omsorgsnämnden. 

Barnrättsperspektiv

Prövning av barnets bästa ej aktuellt då beslutet inte påtagligt och direkt 
rör barn eller barn som närstående.

Beslutsunderlag

Enkätsvar Utvärdering Bemanningshandbok (Chef) hösten 2023
Enkätsvar Utvärdering Bemanningshandbok (Medarbetare) hösten 2023

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 134

Återrapportering kontaktperson

VON/2023:255 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning av ärendet

I jämförelse med i länet kringliggande kommuner kan konstateras att 
omkostnadsersättningen ligger något över medel i vad som utgår för ett så 
kallat standarduppdrag. Det kan vidare konstateras att arvodet ligger under 
medel och till och med lägst sett till övriga kommuner. 

Förvaltningen har i 2024 års budget prioriterat ytterligare 60 tkr till denna 
verksamhet, som kan bidra till att höja budgeten för arvodesdelen som kan 
leda till större attraktivitet.

Prövning av barnets bästa ej aktuellt då beslutet inte påtagligt och direkt 
rör barn eller barn som närstående.

Bakgrund

Vård- och omsorgsförvaltningen har fått i uppdrag att utreda 
ersättningsnivåerna för kontaktpersoner (Ersättningsnivåer för 
kontaktpersoner VON/2023:150). Utredningen föreslås fokusera på det 
geografiska närområdet för att undersöka ersättningsnivåerna och om det 
utifrån denna omvärldsanalys föreligger skäl att höja ersättningsnivån för 
att underlätta nyrekryteringen av kontaktpersoner eller att befintliga 
kontaktpersoner kan åta sig fler uppdrag.

Nuläge

De beslutade ersättningsnivåerna, arvode samt omkostnadsersättning, i 
Tingsryds kommun följer, likt nationell praxis, SKR:s riktlinjer 
Ersättningar för kontaktfamiljer/stödfamiljer och kontaktpersoner LSS. 
Cirkuläret, som årligen utgår ifrån SKR, syftar till att ge stöd, vägledning 
och rekommendationer bland annat avseende just ersättning för 
kontaktpersoner, utgår ifrån prisbasbelopp och revideras årligen. I nämnda 
cirkulär lyfts det två olika ersättningsnivåerna upp i varsin lista där 
rekommenderade nivåer stadgas utifrån procentuell motsvarighet av 
prisbasbelopp och beräknas månadsvis. 
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

Omkostnadsersättning: 

Omkostnadsersättningen syfte är att täcka omkostnader som kan komma 
sett till det individuella uppdragets natur, exempelvis resa kollektivtrafik, 
biobesök eller fika. Omkostnadsersättningen är skattepliktig. Cirkuläret 
stadgar att individuell bedömning måste göras utifrån vilka kostnader som 
kan komma i uppdraget därav olika ersättningsnivåer.

Arvodesersättning:

Arvodesersättning liknas vid lön för uppdraget, men då kontaktperson är 
just ett uppdrag och inte en anställning utgår ett så kallat arvode. 

Arvodesersättningen är inte skattepliktig. Cirkuläret stadgar att individuell 
bedömning måste göras utifrån vilken arbetsinsats uppdraget kräver. 

Kategorierna bedöms utifrån antal tillfällen i veckan som kontaktpersonen 
beräknas ha kontakt med den enskilde omsorgstagaren. 

I Tingsryds kommun översätts ovan rekommendationer i följande praxis: 

Respektive beslutande och verkställande handläggare beslutar om 
ersättningsnivå. Handläggare följer upp insatsen minst 1 gång/år med 
uppdragstagare och den enskilde omsorgstagaren. Nivån kan till följd av 
nämnda uppföljning revideras med hänsyn till cirkulärets skrivelse om just 
individuell bedömning. Dock till en början följer handläggare i regel, och 
utgår ifrån, standarden åtta (8) timmar i månaden, vilket är att likna vid ett 
(1) tillfälle i veckan. Åtta (8) timmar i månaden genererar 830 kr i 
omkostnadsersättning samt 700 kr i arvodesersättning. Det motsvarar en 
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

procentuell nivå av 19% avseende omkostnadsersättning och 16% 
avseende arvode i SKR:s formulär.

Förvaltningen har i 2024 års budget prioriterat ytterligare 60 tkr till denna 
verksamhet, som kan bidra till att höja budgeten för arvodesdelen som kan 
leda till större attraktivitet.

Prövning av barnets bästa ej aktuellt då beslutet inte påtagligt och direkt 
rör barn eller barn som närstående.

Barnrättsperspektiv

-

Beslutsunderlag

Rapport kontaktperson

_________

Beslutet skickas till

Vård- och omsorgsförvaltningen

Comfact Signature Referensnummer: 107564SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 15 (18)

Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 135

Verksamhetsbesök 2024

VON/2023:240 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden godkänner föreslagen ordning för 
verksamhetsbesök.

Sammanfattning av ärendet

I vård- och omsorgsnämndens ansvar ligger att följa upp att verksamheten 
arbetar mot uppsatta mål. Detta sker på flera olika sätt. Ett av sätten är att 
planerat och systematiskt göra besök i verksamheterna. Syftet med 
verksamhetsbesök är således att följa upp på vilket sätt verksamheten 
arbetar mot uppsatta nämndmål. Verksamhetsbesök 2024 sker enligt 
bifogad planering. 

Barnrättsperspektiv

Prövning av barnets bästa ej aktuellt då beslutet inte påtagligt och direkt 
rör barn eller barn som närstående.

Beslutsunderlag

Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsbesök 2024.

_________

Beslutet skickas till

Verksamhetschefer ÄFO och HSL
Områdeschefer ÄFO
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 136

Sydarkivera återrapportering av enkät om dataskydd för 
vård- och omsorg

VON/2023:162 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning av ärendet

Årets kontroll av dataskyddsefterlevnad genomfördes i form av en enkät 
som varje personuppgiftsansvarig fick besvara. Den besvarades av 
nämndsekreterare samt dåvarande verksamhetsutvecklare.
Nu föreligger dataskyddsombudets rapport med kommentarer från 
dataskyddsteamet och en sammanvägd bedömning med förslag till 
åtgärder. 
Bedömningen som vård- och omsorgsnämnden fick ta del av visar att 
nämnden i sin helhet gör ett gott jobb gällande dataskydd. Det som nämns 
att nämnden kan arbeta vidare med är rutiner för arbetet av uppförande av 
registerförteckningar samt en kartläggning utav tredjelandsöverföringar. 
Det sistnämnda är dock ingenting som förvaltningen har.
En registerförteckning för 2024 kommer att presenteras till vård- och 
omsorgsnämnden innan sommaren. 

Barnrättsperspektiv

-

Beslutsunderlag

Enkät för 2023 av Sydarkivera gällande dataskyddsefterlevnad

_________
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

§ 137

Yttrande avseende begäran om ekonomisk avskrivning

VON/2023:293 

Beslut

Vård- och omsorgsnämnden beslutar att avge följande yttrande enligt 
nedan:   

Yttrande

Det har inkommit till Tingsryds kommun, vård- och omsorgsförvaltningen 
2023-12-01, ett önskemål från god man till enskild, att Tingsryds kommun 
ska avskriva en hyresskuld som är hos Kronofogden. God man vill att 
Tingsryds kommun beaktar att den enskilde huvudmannen inte förstått vad 
saken gäller och hänvisar till ett läkarintyg daterat 2022-10-20. Något 
läkarintyg är inte bifogat.

Den enskilde sökte och beviljades ett gruppboende på Sandgatan i 
Tingsryd under 2019. Den enskilde fick tillgång till sin lägenhet from 
2019-10-01. Den enskilde flyttade in möbler och tillhörigheter samt var 
folkbokförd på aktuell adress. Den enskilde har inte nyttjat insatsen som 
gruppbostad innebär, varken i form av stöd/hjälp eller vistats i lägenheten 
flertalet dygn. Flertalet insatser har gjorts för att den enskilde ska 
tillgodogöra sig insatsen gruppbostad, så som samtal, kontaktskapande 
insatser, etc. Utifrån ovanstående är Tingsryds kommuns bedömning att 
den enskilde har besuttit lägenheten men inte nyttjat insatsen som 
gruppbostad innebär. Från att den enskilde fick tillgång till sin lägenhet 
2019 och till mitten av 2021 har flertalet hyresavier betalats. Från oktober 
2021 har inga hyresavier betalts av den enskilde.

Utifrån ovanstående har den enskilde och dess närstående uppmanats vid 
flertalet tillfällen att säga upp lägenhetskontraktet. Denna uppmaning har 
skett både muntligen och via brev daterat 2021-06-22 tillsammans med 
bifogad uppsägningsblankett. Uppsägningen inkom till Tingsryds kommun 
2022-09-08. Tingsryds kommun ansökte till Kronofogden för utebliven 
hyra 2022-06-30 och Kronofogden gav utslag i ärende och utmäter from 
2022-09-15. Vid ett tillfälle 2022-10-27 har utmätning erhållits av 
Tingsryds kommun motsvarande ca 1,5 hyra.
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Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-20

Justerare Utdragsbestyrkande

Mot ovanstående bakgrund kan Tingsryds kommun konstatera att den 
enskilde och dess närstående under 2019–2022 har besuttit en lägenhet och 
har betalat flertalet fakturor mellan åren 2019–2021. Mot denna bakgrund 
är det Tingsryd kommuns uppfattning att den enskilde och dess närstående 
har förstått vad saken gäller. 

Tingsryds kommun avser att kvarstå med sin fordran gentemot den 
enskilde. Information om skuldsanering finns hos 
Kronofogdemyndigheten.

Barnrättsperspektiv

Barnrättsperspektivet är inte relevant i ärendet. 

Beslutsunderlag

Inkommit brev från god man 
Yttrande från förvaltningen 

Förslag till beslut under sammanträdet 

Maria Olausson (V) yrkar på att skulden ska avskrivas. 

Birgitta Arvidsson (KD) yrkar att nämnden beslutar att avge vård- och 
omsorgsnämndens yttrande. 

Ordförande finner att vård- och omsorgsnämnden beslutar att avge vård- 
och omsorgsnämndens yttrande. 

Maria Olausson (V) reserverar sig emot beslutet. 

_________

Beslutet skickas till

Handläggare 
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